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Artikel 1 – Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

Charlie James: de besloten vennootschap die handelt onder de naam Charlie James, opdrachtnemer van 
de overeenkomst.

Opdrachtgever: iedere natuurlijke of rechtspersoon die met Charlie James een overeenkomst aangaat of 
wil aangaan.

Overeenkomst: de schriftelijke of elektronische overeenkomst tussen Charlie James en de opdrachtgever, 
inclusief deze voorwaarden.

Diensten: alle werkzaamheden die door of namens Charlie James worden verricht, waaronder begrepen 
online marketing, strategie, ontwerp, webontwikkeling, contentcreatie, printwerk en overige creatieve of 
digitale dienstverlening.

Materialen: alle door Charlie James geleverde of ontwikkelde zaken zoals ontwerpen, teksten, grafische 
uitingen, software, campagnes en drukwerk.

Artikel 2 – Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, offertes, werkzaamheden, over-
eenkomsten en leveringen door Charlie James aan zakelijke opdrachtgevers.

Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien deze schriftelijk tussen partijen zijn overeen-
gekomen.

Toepasselijkheid van inkoop- of andere voorwaarden van opdrachtgever wordt uitdrukkelijk van de hand 
gewezen.

Indien enige bepaling van deze voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt, blijven de overige bepalingen 
volledig van kracht.

Artikel 3 – Offertes en totstandkoming

Alle offertes en prijsopgaven van Charlie James zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders vermeld.

Een overeenkomst komt tot stand zodra de opdrachtgever de offerte schriftelijk of per e-mail aanvaardt of 
wanneer Charlie James een opdracht schriftelijk bevestigt.

Kennelijke fouten of verschrijvingen in een offerte binden Charlie James niet.

Offertes zijn geldig gedurende 30 dagen, tenzij anders aangegeven.
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Artikel 4 – Uitvoering van de overeenkomst

Charlie James zal de overeenkomst naar beste inzicht, deskundigheid en vermogen uitvoeren overeen-
komstig de eisen van goed vakmanschap.

De uitvoering geschiedt op basis van een inspanningsverplichting, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk een resul-
taatverplichting is overeengekomen.

Charlie James is gerechtigd werkzaamheden te laten uitvoeren door derden indien dat nodig of wenselijk is 
voor de goede uitvoering van de overeenkomst.

De duur van de samenwerking verschilt per klant en wordt vooraf overeengekomen bij het verstrekken van 
de opdracht.

Artikel 5 – Verplichtingen van de opdrachtgever

De opdrachtgever dient tijdig alle informatie, materialen en medewerking te verstrekken die 
noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de overeenkomst.

Indien de opdrachtgever niet, niet tijdig of niet volledig aan deze verplichting voldoet, heeft 
Charlie James het recht de uitvoering op te schorten en kunnen daaruit voortvloeiende kosten 
in rekening worden gebracht.

De opdrachtgever staat in voor de juistheid en volledigheid van de aangeleverde gegevens en 
materialen.

Artikel 6 – Termijnen en oplevering

Opgegeven levertijden gelden bij benadering en zijn nooit fatale termijnen, tenzij uitdrukkelijk 
schriftelijk anders overeengekomen.

Overschrijding van een termijn geeft de opdrachtgever geen recht op schadevergoeding, 
ontbinding of opschorting.

Indien Charlie James voorziet dat een termijn zal worden overschreden, zal zij de opdrachtge-
ver daarvan zo spoedig mogelijk op de hoogte stellen.

Artikel 7 – Wijzigingen en meerwerk

Indien tijdens de uitvoering blijkt dat de overeenkomst gewijzigd of aangevuld moet worden, 
zullen partijen in overleg de overeenkomst aanpassen.

Meerwerk wordt afzonderlijk in rekening gebracht op basis van de op dat moment geldende 
tarieven.

Het niet of niet tijdig goedkeuren van voorstellen of aangeleverde concepten door opdracht-
gever kan leiden tot vertraging; extra tijd wordt als meerwerk gefactureerd.
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Artikel 8 – Betalingsvoorwaarden

Alle prijzen zijn exclusief btw en andere heffingen van overheidswege.

Facturen dienen te worden voldaan binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen.

Indien betaling uitblijft, is opdrachtgever van rechtswege in verzuim en is wettelijke handels-
rente verschuldigd.

Alle kosten die Charlie James maakt om haar vordering te innen (gerechtelijk en buitengerech-
telijk) komen volledig voor rekening van de opdrachtgever.

Charlie James behoudt zich het recht voor haar werkzaamheden op te schorten bij niet-tijdige 
betaling, zonder aansprakelijk te zijn voor eventuele gevolgen.

Artikel 9 – Abonnementen en doorlopende diensten

Bij doorlopende marketing- of onderhoudsdiensten geldt een overeengekomen looptijd of 
maandcontract.

Opzegging dient schriftelijk te gebeuren met inachtneming van de overeengekomen opzegte-
rmijn.

Bij voortijdige beëindiging blijft opdrachtgever gehouden tot betaling van reeds uitgevoerde 
werkzaamheden en gemaakte kosten.

Artikel 10 – Intellectueel eigendom

Alle rechten van intellectueel eigendom op door Charlie James geleverde materialen berusten 
bij Charlie James of haar licentiegevers.

De opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een niet-exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht 
voor het overeengekomen doel.

Zonder schriftelijke toestemming van Charlie James mag opdrachtgever geen materiaal ver-
veelvoudigen, openbaar maken of doorverkopen.

Charlie James behoudt het recht om door haar gemaakte werken te gebruiken voor promotie-
doeleinden en portfolio-vermelding, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. 
 
Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, maken bronbestanden, werkbestanden, ont-
werpbestanden, programmeercode, concepten, schetsen en overige productiebestanden 
geen onderdeel uit van de levering. Charlie James is niet verplicht deze bestanden aan op-
drachtgever ter beschikking te stellen, over te dragen of vrij te geven.

Artikel 11 – Hosting, software en derden

Indien Charlie James hosting of software-diensten aanbiedt, gelden aanvullende bepalingen 
die in een aparte overeenkomst kunnen worden vastgelegd.

Voor diensten van derden, zoals hostingproviders, socialmediaplatforms of drukkerijen, geldt 
dat Charlie James niet aansprakelijk is voor hun handelen of nalaten.

Vertraging, uitval of fouten veroorzaakt door derden vallen buiten de invloedssfeer van 
Charlie James.
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Artikel 12 – Aansprakelijkheid

Charlie James is niet aansprakelijk voor enige schade ontstaan door onjuiste of onvolledige 
informatie verstrekt door opdrachtgever.

Charlie James is niet aansprakelijk voor geleden schade als gevolg van onvolkomenheden in 
drukwerk, websites, e-mails of andere diensten, noch voor fouten van externe leveranciers of 
drukkers.

Indien Charlie James aansprakelijk mocht zijn, is die aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag 
dat door haar verzekering wordt uitgekeerd, dan wel tot maximaal het factuurbedrag van de 
betreffende opdracht.

Charlie James is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade, winstderving of 
verlies van gegevens.

Eventuele aanspraken tot schadevergoeding vervallen indien de opdrachtgever niet binnen 30 
dagen na ontdekking van de schade schriftelijk heeft geklaagd.

Artikel 13 – Vrijwaring

De opdrachtgever vrijwaart Charlie James tegen aanspraken van derden met betrekking tot 
door opdrachtgever aangeleverde materialen, teksten of gegevens die inbreuk maken op rech-
ten van derden of anderszins onrechtmatig zijn.

Artikel 14 – Overmacht

Charlie James is niet gehouden tot nakoming van enige verplichting indien zij daartoe wordt 
verhinderd door overmacht.

Onder overmacht wordt mede verstaan: storingen in de energie- of internetvoorziening, ziekte 
van personeel, vertraging door toeleveranciers, brand, overheidsmaatregelen, pandemieën, 
oorlog, natuurrampen of andere omstandigheden buiten de macht van Charlie James.

Tijdens de periode van overmacht worden verplichtingen opgeschort. Indien de periode langer 
dan 60 dagen duurt, heeft ieder der partijen het recht de overeenkomst zonder schadeplich-
tigheid te ontbinden.

Artikel 15 – Beëindiging

Beide partijen kunnen de overeenkomst schriftelijk beëindigen indien de andere partij in ver-
zuim is en na ingebrekestelling nalatig blijft haar verplichtingen na te komen.

Charlie James kan de overeenkomst met onmiddellijke ingang ontbinden bij faillissement, 
surseance van betaling of liquidatie van de opdrachtgever.

Bij beëindiging blijven reeds opeisbare vorderingen onmiddellijk verschuldigd.

Artikel 16 – Geheimhouding

Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van vertrouwelijke informatie die zij in het kader 
van de overeenkomst hebben verkregen.

Informatie geldt als vertrouwelijk indien dit door de andere partij is meegedeeld of uit de aard 
van de informatie voortvloeit.

Deze verplichting blijft bestaan ook na beëindiging van de overeenkomst.
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Artikel 17 – Toepasselijk recht en geschillen

Op alle overeenkomsten en rechtsverhoudingen met Charlie James is uitsluitend Nederlands 
recht van toepassing.

Geschillen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondisse-
ment Noord-Holland, tenzij dwingend recht anders voorschrijft.
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